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แรงงานเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อองค์การในอุตสาหกรรมเป็นอย่างยิ่ง อุตสาหกรรมการ
ช าแหละเน้ือเป็ดและเน้ือไก่เป็นอุตสาหกรรมที่มีความเฉพาะทางด้านการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ ต้องมีบุคลากรในการด าเนินงานด้านการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การที่วาง ไว้ หากองค์การหรือหน่วยงานใดประสบปัญหาการ
สูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ถือเป็นการสูญเสียที่เทียบเท่ากับการขาดทุน เน่ืองด้วย
บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด เป็นองค์การที่มีก าลังการผลิตสูงมาก แต่บริษัทประสบปัญหา
การเข้าออกของพนักงานสูงถึง 23 หน่วยงานย่อย 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการต้ังใจลาออกของพนักงาน
ปัจจุบัน และศึกษาว่าความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อการต้ังใจลาออกของพนักงานปัจจุบันหรือไม่ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าแบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มที่
ประสบปัญหาการลาออกเกินร้อยละ 5 จ านวน 200 ตัวอย่างและกลุ่มที่ไม่ประสบปัญหา จ านวน 200 
ตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละ และค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติคแบบ 2 กลุ่ม  
         



ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.5 มีอายุ
ประมาณ 25-30 ปี โดยมีสถานภาพส่วนใหญ่ สมรส แล้ว ร้อยละ 47.8 ระดับการศึกษาสูงสุดคือ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 39.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 8,923 บาท มีต าแหน่งงานเป็น
คนงานรายวันประจ า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-4 ปี ภูมิล าเนาได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการต้ังใจลาออกของพนักงานด้าน
องค์การ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการต้ังใจลาออกของพนักงานบริษัทซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด 
ได้แก่ ความเหมาะสมของสวัสดิการที่ได้รับ  องค์การมีการดูแลและปรับปรุงสวัสดิการต่างๆที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป สถานที่เอื้ออ านวยในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และ
โอกาสเลื่อนต าแหน่งในหน้าที่การงาน มีผลต่อการต้ังใจลาออกของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการต้ังใจลาออกของ
พนักงานด้านความผูกพัน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการต้ังใจลาออกของพนักงาน ได้แก่  ความพอใจใน
การใช้ชีวิตการท างานกับองค์การน้ีไปตลอด ความรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ความรู้สึก
ภูมิใจหากบุคคลภายนอกกล่าวถึงด้านที่ดีขององค์การ ความไม่ลังเลใจที่จะชวนเพื่อนเข้ามาร่วมงาน
กับองค์การ การติดตามข่าวสารต่างๆขององค์การ การมาปฏิบัติหน้าที่ตรงเวลา และความรู้สึกภูมิใจ
เมื่อบอกคนอื่นว่าเป็นสมาชิกขององค์การ มีผลต่อการต้ังใจลาออกของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   

ข้อเสนอแนะ องค์การควรปรับปรุงสวัสดิการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
เพื่อความเหมาะสมของพนักงานที่ได้รับ และควรดูแลสถานที่ในการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกและ
เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน และสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีต่อพนักงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ ปลูกฝังกระตุ้นให้เกิดความรักและความผูกพันเสมือนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
ตระหนักและให้ความส าคัญต่อพนักงานและมีการชี้แจงข้อมูลข่าวสารรายละเอียดการท างานให้
พนักงานรับทราบอย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


